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YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI YAKLASIMI

--E;i-iyﬂl-: resmi gﬂrmemi;i saglayan sistem ve y'ﬁne'-ciﬁ
modellerinin uygulanmas

» Odiil Siireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildifi modeller

Risssiiiicdide Cikti bazh Sl (EFQM, CAF), Malcom Baldridge...)
Uyguniuk degerlendirme Performans
Yonetimi
» Kurumsal Dis Degerlendirme (Yiiksekbgretim Kalite Kurulu Dis
degerlendirme Programi, EUA Kurumsal Dis degerlendirme
Programi)
* Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
. . . * Belgelendirmeler {ISD 9001, I1SO 17001, IS0 27001 sistem
Kalite Glivencesi standartlan)
* AKTS Etiketi, DS Etiketi
* Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan  ulusal ve
uluslararasi siralamalar, indeksler J
Ulusal ve
uluslararasi
tandartion Kalite Kontrol Girdi Kontrolii-Raporlamalar
sStratejik Planlar
saglama *ldari ve akademik faaliyet raporlari

Girdi bazh
degerlendir

*l¢ degerlendirme Raporlar, vb.




YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI - KALITE KULTURU

o= Kalite giivence politikasi

mm Egitim-Ogretim politikasi

Kalite glivence standartlan

Egitim-0gretim standartlari

- Arastirma politikasi Arastirma standartlan
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KURUMUN POLITIKAYA YONELIK

HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Uluslararasilasma
standartlari




KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KIDR)

Kurumun bir &nceki takvim yilinda (1 Ocak-31 Aralik) performansinin
degerlendirildigi bir dokiimandir.

Kurumun faaliyetlerini gozden geciren, analiz eden, yeterliligini/ basarisini irdeleyen,
kurumun standartlari ve hedefleriyle uyumunu degerlendiren, yillar icindeki
degisimleri ve nedenlerini arastiran, gerektiginde rakiplerin performansi ile
karsilastiran bir 6zdegerlendirme raporudur.

Kurumun i¢ yapisini veya isleyisini betimleyen bir metin degildir; tanitim veya reklam
dokiimani degildir.

KIDR’in; Kurumun kendi ic kalite gilivence sisteminin bir araci/siireci olarak
dusiiniilmesi, planlanmasi, kullanilmasi, Yiksekogretim Kalite Kuruluna
sunulmasinin ise yan islev olarak degerlendirilmesi onerilir.



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme surecinden de yararlanmak
suretiyle Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siire¢, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli
olarak kurumun genel degerlendirmesi izerine odaklidir.

* Uluslararasi kabul gérmis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme sirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye ¢alisan,
“Stirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun i¢c degerlendirme  (Ozdegerlendirme) asamasina gicli vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsar.







GENEL BILGILER
Giris

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun yillik ic degerlendirme siireclerini izlemek ve bes yil icinde
en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme slirecinde esas alinmak Uzere, kurum tarafindan her vyil
hazirlanir. Bu kilavuzda, KiDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin aciklamalar, éneriler ve KiDR
sablonu yer almaktadir.

Amac

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki
saglamaktir. Raporun hazirhk slireci, Kurumun Dis Degerlendirme Programindan en st dizeyde fayda
gormesini saglayan onemli firsatlardan biridir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6zdegerlendirme calismalari ve
kalite glivencesi kiltiriiniin yayginlastiriimasi ve icsellestiriimesi amaciyla kullanilmalidir. i¢ degerlendirme
raporunun hazirlama sirecinin kuruma katkisinin arttirlmasi amaciyla c¢alismalarda kapsayicilik ve
katihmciligin  saglanmasi, bulrokratik veri yodnetiminden daha ziyade slre¢ yonetimi yaklasiminin
benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi ve silrekli egitim c¢alismalariyla
desteklenmesi beklenmektedir.



Icerik

KIDR, kurumun Yiiksekégretim Kalite Kurulu tarafindan niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin gereken bilgileri saglamaya yonelik olarak bu kilavuzda verilen sablona gére hazirlanmali ve istenilen tim bilgi
ve belgeleri icermelidir. Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri (KDDO) belgesinde yer alan élciitlerin, kurumun ic
kalite glivencesi icin de esas teskil etmesi beklenmektedir.

Kurumun dis degerlendirme siireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde gerceklestirileceginden, Kurum
tarafindan hazirlanacak i¢c degerlendirme raporunun asagidaki sorularin cevabini icerecek sekilde hazirlanmasi
beklenmektedir:

« Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

« Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel sirecleri ve faaliyetleri)

«Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siirecleri, ic degerlendirme siirecleri)

«Kurum gelecege yonelik streclerini nasil iyilestirmeyi planlyor?

(YUksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin strekli
iyilesme faaliyetleri )



KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KIDR) ICERIGI
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A. KURUM HAKKINDA BILGILER
e BIRIMLERDEN iSTENENLER;
e TANITIMLARI — ORGUT SEMASI (Kalite Takimlarini icerecek Sekilde)

Sayisal Bilgileri, lyilestirmeye Ve Hizmet Gelistirmeye Yonelik
Calismalari)



B. KALITE GUVENCE SISTEMI

- Kurumsal Dis Degerlendirme, Program Akreditasyonu, Sistem Standartlari
Yonetimi (ISO9001,0HSAS18001vb.) Calismalari ve Odil Sirecleri (EFQM
vb.) kapsaminda kurumda gecmiste gerceklestirilen ve halen yuritilen
calismalar varsa bu streclerin nasil kurgulandigi ve yonetildigi aciklanmalidir.

e YOL GOSTERICI SORULAR

e Kurumsal performansinin Olcilmesi, degerlendiriimesi ve surekli
iyilestirilmesi icin nasil bir strateji izlenmektedir?

e ic paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin
(isverenler, mezunlar, meslek orgutleri, arastirma sponsorlari, 6grenci
yakinlari vb.) Kalite Glvencesi Sistemi’ne katilimi nasil saglanmaktadir?



B. KALITE GUVENCE SISTEMI

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek lizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmalidir.

1.1. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

1.2. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkili midir?

1.3. Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklagim benimsenmekte midir?

1.4. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

1.5. Kurumun tim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmakta midir?

1.6. Kurum, Kalite Politikasini tim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum igi ve disinda yayilimini nasil saglamaktadir?

1.7. Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

1.8. Kalite Politikasi kurumun tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

1.9. Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalari nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun surekliligi nasil glivence
altina alinmaktadir?

1.10. Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile buitge izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmektedir?

1.11. Kurumun stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergeleri tanimh midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir?
Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, ARGE, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (kurum, birey) kadar
inmektedir?

1.12. Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemekte midir?

1.13. Kurumun tarihsel gegmisi ve aliskanliklari kalite glivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

1.14. Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

1.15. Kurum bu stratejisini basarmak (izere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Sonuglarina gore neler yapilmaktadir?

1.16. Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuglari nasil izlenmekte ve degerlendiriimektedir?



B. KALITE GUVENCE SISTEMI

2. Kurumun kalite glvencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmalidir.

2.1. Kurumda tanimli, periyodik olarak gergeklestirilen ve sirekli iyilestirme bakis agisiyla yuritilen Kalite Yonetim stiregleri
(sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midir?

2.2. Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgi kalite odakli komisyon/danisma gruplari bulunmakta midir?

2.3. Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

2.4. Kurumda Kalite Yonetimi calismalarina tim birimlerin katihmi/temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

2.5. Kurumun ge¢cmisten bugline kadar gecgirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlari, sistem standartlari konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlari nelerdir?
2.6. Kurum icinde kalite kiltirinin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

2.7. Kurumdaki liderler ¢alisanlarin kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini nasil saglamaktadirlar?

2.8. Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngilisii nasil saglanmaktadir?

2.9. Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

2.10. Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

2.11. Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?



B. KALITE GUVENCE SISTEMI

3. i¢ paydaslar (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlan vb.) kalite giivencesi
sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir.

3.1. Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslari arasindaki onceliklendirmeyi nasil belirlemektedir?
Oncelikli paydaslari kimlerdir?

3.2. Kurum, i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme sireglerine katilimini nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

3.3. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

3.4. Kurumda i¢ paydaslarin goris ve onerilerini almak Gzere dizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalari nelerdir?

3.5. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

3.6. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

3.7. Kurumda dis paydaslarin gorus ve onerilerini almak lGizere dizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalari nelerdir?
3.8. Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katiliminin nasil saglanmaktadir?

3.9. Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen
geri bildirimler tim siireglerde nasil kullaniimaktadir?

3.10. Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

3.11. Yerel yonetimler, sivil toplum 6rgitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?



C. EGiTiM VE OGRETIM

Programlarin Tasarimi
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Egitim-Ogretim Kadrosu Taninma ve Sertifikalandirma



C. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlarin Tasarimi ve Onayi; Programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli stireclere
sahip olmaldir. (Programlar, hedeflenen 6grenme ciktilari da dahil olmak Utzere, amaclarina
uygun olarak tasarlanmalidir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki
Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili
paydaslara duyurulmalidir.)

1.1. Kurumda egitim-6gretim programlari nasil tasarlanmaktadir? Bu sirecin surekliligi nasil glivence altina alinmaktadir?
1.2. Programlarin tasariminda paydas gorusleri hangi yontemlerle alinmaktadir? Bunlar program tasarimlarina nasil
yansitilmaktadir?

1.3. Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendiriimektedir?

1.4. Egitim-06gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tGzere projelerle desteklenen faaliyetler
bulunmakta midir?

1.5. Her seviyede 6gretim programiicin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleriile programlarin egitim amacglari ve
kazanimlarinin kurum icinde/disinda hangi ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

1.6. Programlarin giktilarinin TYYC ile uyumu nasil saglanmaktadir?

1.7. Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan gcalismasi ve
stajlarinin is ylkleri programlara nasil yansitilmaktadir?



C. EGITIM VE OGRETIM

2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi; Kurum, programlarinin egitim-
ogretim amaclarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden
emin olmak icin paydaslarini diizenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gozden
gecirerek guncellemelidir.

2.1. Programlarin gozden gegirilmesi ve glincellenmesi hangi siklikta ve ne tir yontemler kullanilarak yapilmaktadir?

2.2. Program glincelleme ¢alismalarina paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimh bir
sureci var midir?

2.3. Kurum, tim programlarinda egitim amaclarina ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasini nasil glivence altina almaktadir?

2.4. Program ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar kullanilmaktadir?

2.5. Program ¢iktilarina ulasilamadigl durumlarda iyilestirme ¢alismalari nasil gergeklestiriimektedir?

2.6. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

2.7. Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?



C. EGITIM VE OGRETIM

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme; Kurum, programlarini
ogrencilerin 6grenim surecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde yuriutmelidir.
Ogrencilerin basari 6lcme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmalidir.

3.1. Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

3.2. Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi nasil saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

3.3. Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim Uyelerinin yetkinliklerinin gelistiriimesi nasil saglanmaktadir?

3.4. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri nasil belirlenmektedir?

3.5. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde égrenci gorisleri nasil alinmaktadir?

3.6. Ogrenci is yuki esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil kullaniimaktadir?

3.7. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim kazanma programlari nasil yiratilmektedir? Tanimh siiregleri bulunmakta midir? Paydaslarin katihmi nasil glivence
altina alinmaktadir?

3.8. Kdilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler bulunmakta midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?
3.9. Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan mekanizmalar nelerdir?

3.10. Kurumda 6grenci danismanlik sistemi uygulamalari ne sekilde yiritilmektedir? Bunlarin etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuglarina gore
ne yapilmaktadir?

3.11. Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siiregler nelerdir? Bu siiregler égrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu
sureclerin uygulanmasi nasil glivence altina alinmaktadir?

3.12. Ogrencinin mezuniyet kosullari tanimli midir?

3.13. Program ve ders 6grenme ciktilari BDY yoluyla nasil 6l¢tilmektedir?

3.14. BDY konusunda kurumda bilgilendirme ve egitimler nasil yapilmaktadir?

3.15. Kurumda, 6grencinin devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

3.16. Ogrenci sikdyetleri hangi mekanizmalarla nasil alinmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin uygulanan politika nedir?

3.17. Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program égrenme ciktilarini kazanmalari nasil giivence altina alinmaktadir?



C. EGITIM VE OGRETIM

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma; Kurum, égrenci
kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve
kalici bir sekilde uygulamalidir.

4.1. Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarli kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi yerlestirmeyle
gelen dgrenci gruplar disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal égrenci kabullerinde uygulanan kriterler
nelerdir?

4.2. Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi icin tanimh siregler bulunmakta midir?

4.3. Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin tanimh siiregler bulunmakta midir?
(ybnerge, senato karari vb.)



C. EGiTiM VE OGRETIM

5.1. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin saglanan
imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tim 6gretim Gyelerinin katilimi nasil glivence altina alinmaktadir?

5.2. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin ortismesi
nasil saglanmakta ve nasil glivence altina alinmaktadir?

5.3. Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil giincellenmektedir?

5.4. Kuruma disaridan ders vermek Uizere 6gretim elemani secimi ve davet edilme usullerinde tanimli kurallar
nelerdir? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?



C. EGITIM VE OGRETIM

6. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler; Kurum, egitim-6gretim
faaliyetlerini yiritmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim
ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

6.1. Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

6.2. Ogrenci gelisimine ydnelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil desteklenmektedir?

6.3. Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri nelerdir? Kurumda 6gretim
elemanlari tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

6.4. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Mdlteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin mevcut
diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

6.5. Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

6.6. Yillik Bltcenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina nasil karar
verilmektedir?



C. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
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C. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri; Kurum, stratejik plani cercevesinde
belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya
donustirulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

1. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmakta midir?

2. Kurumdaki arastirma-gelistirme sirecleri ile egitim-6gretim slireclerinin butlnlestirildigi alanlar ve bu
alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

3. Kurumdaki arastirma-gelistirme sirecleri ile toplumsal katki siireclerinin butlnlestirildigi alanlar ve
buralarda izlenen politikalar nelerdir?

4. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi nasil
yansitilmaktadir?

5. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiltiirel dokuya katkisi nasil 6lcilmektedir? Bu katki nasil tesvik
edilmektedir?



C. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

2. Kurumun Arastirma Kaynaklari; Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve
stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, ic ve dis paydaslarla isbirligini ve
kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

1. Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri igin gerekli
kaynaklarin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

2. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katiimini nasil saglamaktadir? Bu katiimin sarekliligi nasil
glvence altina alinmaktadir?

3. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarini izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuclari nasil
kullanmaktadir?

4. Kurumun arastirma ¢alismalariicin Gniversite disi fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?
5. Kurum disi fonlari kullanmalariigin arastirmacilari tesvik etmek tizere gergeklestirilen faaliyetler nelerdir?

6. Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda
katki saglamaktadir?



C. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

3. Kurumun Arastirma Kadrosu; Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmesi
ile ilgili tim sureclerde adil ve acik olmalidir

1. Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil
tanimlanmaktadir?

2. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma duzeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olcilmektedir?

3. Arastirma kadrosunun arastirma vyetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler
bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarin vyeterliligi ve etkililigi nasil o6lcilmekte ve sonuglari nasil
degerlendiriimektedir?

4. Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu
tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil olcilmekte ve
sonuclari nasil degerlendirilmektedir?



C. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

1. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik dizeyi/performansi nasil 0dlcilmekte ve
degerlendiriimektedir?

2. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik dlzeyi/performansi nasil Olglilmekte ve
degerlendiriimektedir?

3. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclari nasil yayimlanmaktadir?

4. Kurum, bolge, Ulke ve diinya ekonomisine katkisi nasil olcilmektedir? Bu katkilarin yeterliligi nasil
degerlendiriimektedir?

5. Kurum, bolge, tlke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.)



D. YONETIM SISTEMI
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D. YONETIM SISTEMI

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi; Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik
olarak guvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu
gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

1. Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki sireclerinin yonetimi dahil olmak Uzere
yonetim ve idari nasil yonetilmektedir?

2. ic kontrol eylem plani hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri
nasil yuritilmektedir?

3. Vakif yliksekogretim kurumlarinda Mitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda yetki dagilimi
nasildir? Akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi nasil gdzetilmektedir?



D. YONETIM SISTEMI

2. Kaynaklarin Yonetimi; Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz
kaynaklarinin timinu etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak Uzere bir yonetim
sistemine sahip olmalidir. (ilan edilmis ydnetim sistemi belgesi)

1.
2.

insan kaynaklarinin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil
glvence altina almaktadir?

idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin istlendikleri gbrevlerle uyumunu
saglamak Gzere tanimli stregler nelerdir?

Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestiriimektedir?

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?



D. YONETIM SISTEMI

3. Bilgi Yonetimi Sistemi; Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini
gluvence altina alabilmek Gzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve
sureclerini iyilestirmek tzere kullanmalidir.

1. Kurumun her tirlu faaliyeti ve siarecglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak Uzere
kullandigi bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

2. Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta ve
paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

3. Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim sirecleri olmak Ulzere diger tim surecleri nasil
desteklemektedir?

4. Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgiler dnceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplanmakta midir?

5. Toplanan verilerin givenligi ve gizliligi ve glivenilirligi nasil saglanmakta ve givence altina alinmaktadir?

6. Kurumsal hafizayr korumak ve sirdirilebilirligini glivence altina almak Uzere ne tir uygulamalar
yapilmaktadir?



D. YONETIM SISTEMI

1. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler nelerdir?

2. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve sirekliligi nasil glivence
altina alinmaktadir?



D. YONETIM SISTEMI

5. Kamuoyunu Bilgilendirme; Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay
ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

1. Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
icerecek sekilde tim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda
paylasilmaktadir?

2. Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini nasil glivence altina almaktadir?



D. YONETIM SISTEMI

1. Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de
icerecek sekilde tim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasmaktadir?

2. Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini nasil glivence altina almaktadir?

3. Kurum yoneticilerinin liderlik ozellikleri nasil 6lctilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin
ne gibi uygulamalari bulunmaktadir?

4. Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalari nelerdir?



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giicli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi baslhklari altinda 06zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Kurum daha o6nce bir dis degerlendirme slirecinden gecmis ve kuruma
sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye acik yonlerin
giderilmesi icin alinan onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve
ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu acikca sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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